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Evaluacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa

Un porcentaje importante de empresas han venido desarrollando las estadisticas de su
accidentalidad laboral con el objeto de conocer las tendencias a través del tiempo.

Con la expedicidén del nuevo REGLA-
MENTO DEL SEGURD GEMERAL DE
RIESGOS DEL TRABAJD (Rescluckdn
C 0. 390 del 10 de noviembre de
2011) aspectos importantes de la
Gestidn Prestacional ¥ de la Gestidn
Preventiva, que son responsabilidad
de este Seguro especializado, han
sido actualizados, entre ellos, deter-
minar el Sksterna de Gestidn que las
organizaciones deben desarmollar en
materia de Seguridad y Salud em el
Trabajo (Art. 50} v su evaluaciin a
través de indicadores resctivos e in-
dicadores proactivos [Art. 51)

Un porcentaje importante de em-
presas ham wenido desamollando las
estadisticas de su accidentalidad
laboral com el objeto de conocer las
tendencizs a través del tempo, los
indicadores gque utilizaron son los
reactivos, sin embargo se impone
evaluar el Sistema de Gestidn tam-
bidn & través de indicadones proact-
vos, de esta forma se obtendran bec-
turas de diferentes dngulos que nos
permitan realizar la medicidn del de-
samollo de la Gestidn en Seguridad ¥
Salud de los Trabajadores para esta-
blecer la eficacia en el desempefio y
parz la toma de decisiones.

Ez importante recordar que los in-
dicadores son “Hemamientas para
clarificar y definir, de forma mas pre-
cisa, objetivos & Impactos; son me-
didas werificables de cambio o resul-

tado; disefiadas para contar con wn
estandar contra el cual evaluar, est-
mar o demaostrar el progreso con res-
pecto 8 metas establecidas, facilitan
el reparto de insumos, produciendo
productos y alcanzando objetivos”,

"Los indicadores son estadisticas,
sere estadistica o cualguier forma
de indicacidn que

mos facilita estudiar ddnde estamos
¥ hacia ddnde nos difgimos con res-
pecte & determinados objetivos v
metas, asl como evaluar programas
especificos y determinar su impacta™

Los indicadores deben poseer, entre
otros, carscter(sticas tales comoa:

I Ser especifico: Estar winculado con
s ferdmenos sobre los que pre-
tende sctuar.

I Ser explicito: Para entender si se
trata de un valor absoluto o relati-

wo, de una tasa, y otros,

B Estar disponible para warios afios:
a fin de que se pueda observar el
comportamiento del fendmeno a
través del tiempo.

I Relevantes y oportumos: para la
aplicacidn de politicas permitien-

do establecer metas y convertirlas
en acclones.

I Mo son exclusivos de una accidn
especifica, pueden servr para
estimar el impacto de dos o més
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hechos. De manera excepcional
un solo indicador proveersd infor-
macidn suficente sobre un fend-
MmEno.

B Ser claro de facil comprensidn
coma expresidn del ferdmeno 2
ser medido.

Las organizaciones deberan estable-
cer y mantener procedimientos para
rmonitorear y medir periddicamente
el desempefic en Segurdad y Salud

de los Trebajadores.
Estos procedimientos deben asegurar:

vMediciones apropiadas a las nece-
sidades de la crganizacidn.

B Monitoreo del grado de cumpli-
miento de los objetivos de Segur-
dad y Salud en el Trabajo.

Los procedimientos deben conside-
rar por lo menos lo siguiente:

B Qué =& debe medir
B Cudndo hay que medir

B En qué moments o con gqué fre-
Cuencia

B Quién debe medir
I Cémio se debe medir
BCémo se wan a difundir los resultadas

N Quién y con qué frecuencia seva &
revisar o auditar el sistema de
obtencitn de datos
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La primera ecclon es identificar todos los elementos de la gestidn de 55T

aplicables a su tamafio y nivel de resgo, reallzar &l diagndstico niclal, pla-
nificar la Implantacién de ka gestidn y plantear los Indicadores que nos per-

métan su mediclin.

Luego deberemos Implantar esos indlcadores de gestidn que serdn los prin-
clpakes artifces del pllotaje de bos procesos. Estos datos se deben consenvar

por o menos cinco afos para poder evidenclar las tendenclas de los mismos

Las organizaclones deben establecer sus indicadores proactivos de tal
forma gue puedan medir el avance de su planificacidn en 55T asi como la
consecucldn de sus objetivos, sin embargo por ley se deberdn reportar los
slgulentes:

1. Analisis de riesgos de tarea, A.R.T.

Este Indicador estd relaclonado especlalmente con la Gestidn Téonlca,

El andlisls de tarsa es una descripclén de las etapas que componen una de-
terminada tarea, Indlcando todos sus rlegos y estableclenda condiclones de
seguridad para su reallzacldn. E|. Reallzar camblo de [lanta en wn vehioulo

Farguear vehiouio al Vehicule demasiado cerca de gl trd | a) Maneje en una drea despejada de tréfico
oo que pars tIEncienda los indicadores de emengencia

bl Wehiowlo en termeno sume dispareje | c) Escoja un dmea nivelads , apligue e freno de mano; deje la

ch Bl wehhioula puede rodar transmisidn en mardhe; blogues al frente y atrés

de lss ruedas de marer diagons| opuestas & | llsnta.

Quitar la caja de hermmientasy | a) Esfuerzo al levantar los repuestos. a) Ponga el epuesto en posicitn vertical en la rueda. Us-

de fice sus plemas o mudis Carma bile, samue &
i mmhmﬁrm‘;mhmdadupﬁ:ﬂhhm
desnflada
Quite ol tapa cubos ylos tomillos | &) El tap cubos pueds saltar y herro a) Quite el cubos vtlizando presidn constante
flojos b} Las llaves pueden resbalar b Uitiioe o llave adecusadn; apliqgue presidn constante pero
lemtamente
¥ nds. al .. al ...

Esta herramlenta técnica ha sldo utllizads desde antafio por algunos gne-
pos de empresas, especlalmente las del sector petrolero.

2. Dbservaciones planeadas de acciones subestandares, OPAS

B Db ssrvaci plvady
SbsrRtar SR
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Indicadores

Este Indicador esté relaclonado de manera especial con la Gestldn del Talento
Humano y Procedimlentos y Programas Operativos Basicos.

Conslste en una observaclén programada y sistemética, reallzada por perso-
nal entrenado a fin de detectar y ellminar acclones subestédndares y factores
del trabajador como causa de sinlestros laborales.

Se observa la conducta de las personas relaclonadas con la aplicacion de
procedimlentos, herramientas, equipos, EPIs , y otros, para lo cual |a orga-
nizaclon deberd definir previamente |a acclén conforme al estandar e Infor-

mar y capacitar sobre ella y posteriormente evaluar el conocimlento que
sobre el tema adquirieron los trabajadores y el compromiso para aplicario.

Elemplo: Se planifica reallzar 1 observacidn mensual a 10 personas de bode-
ga sobre el uso de movimientos adecuados durante la manipulacién manual
de cargas, una vez realizada esta observacion se determina que solo 7 per-
sonas lo hacen segdn lo establecido en el estandar, el Indicador serd igual
a 0.7, como consecuencla se tendra que mejorar |a capacitacion sobre este
tema.

“Se Incluyen en el programa de control operativo las correcclones a nivel de
conducta del trabajador.”

3. Dialogo periédico de seguridad DPS

IDPS =-

Este Indicador estd relaclonado de
manera especial con la Gestién del
Talento Humano y Procedimientos y
Programas Operativos Bésicos.

Consiste en reallzar reuniones de
entrenamliento de aproximadamen-
te entre § a 15 minutos de duracién
al Inicio de la jornada de trabajo, en
ella se revisan preferentemente los
riesgos de las tareas que se desarro-
llardn ese dia,

4. Demanda de seguridad

156 Seowo Genarl do hesos do obor 3

“Los indicadores son
elementales para evaluar,

dar seguimiento y predecir
tendencias de la Stuacion *

Este Indicador estd relacionado de
manera espaclal con la Gestidn Téc-
nica y Procedimlentos y Programas
Operativos Bésicos.

Esta herramienta busca Identificar
y registrar las condiclones subes-
tandares existentes en ef lugar de
trabajo y eliminarlas o controlarias
Inmediatamente a través de medl-
das establecidas principalmente en
la fuente del riesgo.

Esta |dentificacién de condiciones
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subestdndares pueden ser producto de las Inspecclones reallzadas por el Una wez establecidos los indicado-
Comité de 55T o de trabajadores capacitados durante el desarrollo de sus  res anterlores se deberd establecer
tareas dlarlas, el indice de gestidn de la seguridad
v salud an e trabajo de la ermpresa)f
organizacldn de la sigulente manera:
N de
IENTS = 51 el valor del indice de la gestién de
N* fotsl seguridad y sabud en el trabajo es:
. . I lgual o superior al B0% la gestidn
5. Entrenamiento de Seguridad de la sequridad y salud en el tra-
Este Indicador estd relaclonado de manera especlal con la Gestidn del Te-  bajo de la empresaforganizacidn
lerto Humana., card conslderara como satisfacta-
Esta herramienta busca controlar el ndmero de personas gue estuvienon ria.
programadas para reclbir entrenambento v las que efectivaments fueron en- B Inferlor al 80% la gestidn de la sa-
trenadas. guridad y sakud en el trabajo de la
empresaforganizaciin serd consl-
Sendré entre otros aspectos para definir causas de ausentlzmo a [os progra- ot
mas de entrenamlento y mejorar este desempefio derda Insatishe y de-
¥ ' bard ser reformulada
IOSEA = Orden de Bibliografia:
i R.C.O. 390

Documentos generados por profe-
slonales del Seguro General de Rles-
Este indicador esta relacionado de manera especial con la Gestidn Técnica ¥ gos del Trabajo

Procedimlentos y Programas Operathios Basloos,

Las OSEA se reallzan a modo de check list de seguridad sobre las tareas en
las cuales por su criticldad es aplicable.

6. Ordenes de servicios estandarizados y auditados

Las OSEA pueden ser evaluaclones del conocimlento del personal Invoku- “Lo que no se mide no
crado en dichas tareas, cumplimiento de los procedimientos establecidos, se puede controlar, y lo
curnplimlento de apllcaclén de permisos de trabajo. que no se controla no se
7. Control de accidentes e incidentes puede gestionar”,

ICAl = W de medidas

W dle rriedicias

Este Indicador esta relecionado de manera especial con la Gestidn Téonica y
Procedimientos y Programas Operativos Basloos,

Tlene cormo objetivo controdar el ndmers de Investigaclones reallzedas de
sinbestros laborales y las medidas preventhvas definldas que son o no Imple-
mentadas y gue sean eficaces.

8. Indice de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo
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